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Polaku, badZz madry przed szkoda i... sporem
Wstep

Brakuje tylko podpisow? Za nami kilka miesiecy ciezkich negocjacji poprzedzonych
due diligence — kompleksowym badaniem kondycji przedsiebiorstwa. W praktyce, to
setki godzin spedzonych na rozmowach z klientem, kontrahentem, prawnikami drugiej
strony. Dyskusje przebiegajgce w roznej atmosferze zwilaszcza, gdy pojawialy sie
niespodziewane problemy wymagajgce zweryfikowania stanowisk i przyjecia przez
obie strony kompromiséw pozwalajacych ,domkna¢” transakcje. Wiasnie. To te naj-
trudniejsze momenty, powinny skloni¢ do refleksji. Na stole lezy pakiet umow,
w ktorych przewidzieliSmy dtugoletnia kooperacje. Oczywiscie zakladamy zgodng
wspotprace, ale... sprawdzmy, czy warto co$ jeszcze dopisaC. Poczatek konfliktu
bywa rézny: powolny lub gwaltowny. Rézne sg tez przyczyny. W sprawach zwigza-
nych z wlasnoscig intelektualng Zrédet sporow mozemy poszukiwaé¢ w naruszeniach
czyjego$ prawa wylgcznego (tac. ex delicto). Wowczas siegamy do przepisOw
0 rozstrzyganiu spraw w trybie postepowania spornego przed UPRP?, albo do dziatu
IV kodeksu postepowania cywilnego dedykowanego cywilnym roszczeniom w spra-
wach wiasnosci intelektualnej rozstrzyganym przez specjalnie w tym celu utworzone
sady®. W szczegblnych przypadkach naruszyciel - sprawca - moze odpowiadaé
karnie®*.
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2 Rozstrzyganie spraw w trybie postepowania spornego przed UPRP odbywa sig¢ na podstawie art. 255 i nast.
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 324).

3 Sporom w sprawach wiasnosci intelektualnej rozstrzygane sg w postepowaniu odrebnym uregulowanym prze-
pisami art. 479% i nast. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1805 z p6zn. zm.).

4 Odpowiedzialno$¢ karna poza przepisami kodeksu karnego zostata uregulowana m.in. art. 115 i nast. ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062), art. 303 i nast.
ustawy Prawo wiasnosci przemystowej, art. 23 i nast. ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
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Niekiedy, takze realizacji umowy towarzyszga mniejsze lub wieksze spory
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania umownego
(tac. ex contractu). Zwykle udaje sie je na biezgaco rozwigzywaé. Strony chca
wspotpracowac, wiec szukaja rozwiazan. Zdarzajg sie jednak i takie konflikty, ktérym
towarzysza silne emocje, a naroste nieporozumienia blokujg komunikacje. Z kazdym
dniem, miesigcem jest coraz gorzej. Czasami reakcjg na zaistniatg sytuacje jest
niedowierzanie. Najczesciej zto$¢, ze kontrahent okazat sie nieuczciwy.

Znajomy radca, prowadzacy obstuge prawng duzej rodzinnej firmy nie kryt
swojego oburzenia, kiedy opowiadat o tym, jak przez przypadek dowiedziat sie
0 naruszeniu umowy przez franczyzobiorce®. Przeprowadzone przez niego ustalenia
wykazaly, ze franczyzobiorca nie tylko zanizat rzeczywiste obroty stanowigce
podstawe do wyliczenia opfaty licencyjnej, ale po sklonowaniu modelu biznesowego,
zamierzat ruszy¢ z wlasng siecig franczyzowa. W ciagu 5 lat wspoipracy zdazyt
bardzo doktadnie pozna¢ specyfike branzy franczyzodawcy — tym bardziej, ze
franczyzodawca wspierat go niczym wtasnego syna.

Kiedy méwimy o konflikcie?

Sposréd wielu definicji konfliktu najbardziej przydatna dla sporéw z zakresu
wlasnosci intelektualnej wydaje sie ta, zgodnie, z ktérg konflikt to sytuacja, w ktdrej
co nhajmniej dwie niezalezne od siebie osoby, spierajg sie o ograniczone zasoby
badz o realizacje intereséw, ktére sg — lub wydajg sie by¢ — niemozliwe do
pogodzenia®.

W tej historii, nieustalone zasady funkcjonowania franczyzobiorcow sprawity,
ze kazdy z nich obawial sie o realizacje swoich intereséw, mial Swiadomos¢
rywalizacji o ,zasoby” jakim sg klienci w tym samym miesScie. Pomiedzy franczyzo-
biorcami narastat konflikt.

Pomimo tego, ze ludzie réznie reagujg na sytuacje sporne, ich zachowanie
jest na tyle podobne, ze mozna zrekonstruowaé state wzorce dziatania’. Wyréznia
sie kilka etapow, faz konfliktu, opartych o subiektywne odczucia i przekonania stron:

. symptomy konfliktu — niezgodnosci celéw i intereséw stron, ktore dochodzg
do wniosku, ze sprzecznosci pomiedzy nimi sg niemozliwe do pogodzenia;
. postrzeganie sprzecznosci — subiektywne definiowanie sprzecznosci, gtos-

ne formutowanie wzajemnych oczekiwan, kazdy z uczestnikow konfliktu pré-
buje odnalez¢ sie w nowej sytuacji, interpretujgc i analizujgc swojg pozycje
i pozycje drugiej strony;

nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

5 Historie zostaly opisane w prowadzonym przeze mnie blogu ,Monolog mediatora” po$wieconym mediacjom
w sprawach wiasnosci intelektualnej.

6 Wg Ch. W. Moore’a ta definicja zaproponowana zostata przez K. Bouldinga w Conflict and Defence: A General
Theory, Harper & Bros 1962. Inni autorstwo tej definicji przypisujg M. Deutschowi.

7 E.Gmurzynska, R.Morek R. Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, str. 87.
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. polaryzacja stanowisk — jest wynikiem skupienia sie na wlasnym punkcie
widzenia, jednowymiarowego, negatywnego postrzegania drugiej strony,
braku checi zrozumienia oponenta i braku dobrej woli; w tej fazie strony szu-
kajg sprzymierzencow, zaczynajg stosowac grozby i presje w stosunku do
siebie;

. izolacja — jesli na etapie polaryzacji stanowisk dojdzie do zerwania komuni-
kaciji, to strony zaczynajg koncentrowac sie na negatywnym obrazie przeciw-
nika i podejmowac¢ zdecydowane dziatania zmierzajgce do bezwzglednej

walki;

. destrukcja — jest fazg, w ktorej pierwotne przyczyny konfliktu nie maja juz
znaczenia, liczy sie zniszczenie przeciwnika;

. zmeczenie i zniechecenie — sg efektem znuzenia walkg; uczestnicy konfliktu

zaczynajg dostrzegac, ze dotychczasowa strategia przenosi straty, w tej fazie
moze nastgpi¢ przetom, ale moze tez by¢ juz za p6zno na jakiekolwiek dziata-
nia pomocnicze.

W przytaczanej przez znajomego sprawie, strony przeszly przez wszystkie
fazy konfliktu. Stracity duzo czasu, pieniedzy i energii na udowodnienie sobie
wzajemnie zitych intencji, nieuczciwosci i tego, kto pierwszy utracit zaufanie. W spo-
rze tym toczyly sie dwa postepowania karne i cztery postepowania cywilne. Zadna
ze stron nie jest zadowolona z uzyskanych do tej pory rozstrzygnie€.

Czego zabrakio w tej historii? Przede wszystkim wiedzy, ze konflikty sg nieu-
niknione i tego, ze sg to z jednej strony zdarzenia mogace wywota¢ skutki w sferze
prawnej, ale z drugiej strony — procesy zachodzgce pomiedzy ludZzmi w wymiarze
psychologicznym. Procesy, ktérym towarzysza: stres, poczucie zagrozenia, nega-
tywne emocje, ucieczka — jawna i ukryta, wycofanie sie, rezygnacja i agresja — jawna
i ukryta. Jak zauwaza, A. Cybulko®, skupienie sie na wlasnym punkcie widzenia, przy
réownoczesnym jednowymiarowym, negatywnym postrzeganiu drugiej strony, oraz
braku dobrej woli icheci zrozumienia oponenta prowadzi¢ bedzie do polaryzacii
stanowisk. Na tym etapie niemal kazdy gest drugiej strony odbierany jest negatyw-
nie. Strony nie wierzg w dobra wole uczestnikéw konfliktu. Skupiaja sie na realizacji
wlasnych intereséw.

W typologii stworzonej przez L. R. Pondy'ego® wyr6znia sie kilka typow
konfliktéw: konflikt utajony, konflikt spostrzegany, konflikt odczuwalny, konflikt mani-
festowany, konflikt zakonczony.

W historii tej franczyzy kolejno pojawialy sie wszystkie rodzaje konfliktu:
konflikt utajniony rozpoczat sie dwa lata temu, gdy o franczyze na obszarze Polski
centralnej, zaczat ubiegac sie jeden z bylych pracownikéw franczyzodawcy. Konflikt

8 Tamze, str. 86
9 Pondy L.R., Organizational conflict: The management of change and conflict, Penquin Books, London 1972, s. 17.
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przybrat posta¢ spostrzezonego, gdy sklepy obu franczyzobiorcow pojawity sie
w tym samym miesScie. Doszio do ostrej rywalizacji pomiedzy franczyzobiorcami —
w tym czasie pierwszy z nich o spadek obrotéw obwiniat franczyzodawce. Kolejne
miesigce byly eskalacjg manifestowanego konfliktu pomiedzy franczyzobiorcami. To
byt czas, gdy ktoéry$ z franczyzobiorcOw powinien zwréci¢ sie do franczyzodawcy
z prosbg o interwencje. Tak sie nie stato, a zamiast poszukiwania nowych zasad
funkcjonowania w ramach franczyzy, pierwszy z franczyzobiorcow zaczgt oszukiwaé
i przygotowywac wiasny biznes. Sam czut sie oszukany i nie miat skruputow przed
oszukiwaniem.

Pewnie powaznym btedem bylo nieprzewidzenie w umowach franczyzowych
zasad wspoOtpracy pomiedzy franczyzobiorcami. Niemniej istotnym - zbagatelizowa-
nie mozliwych konfliktbw pomiedzy licencjobiorcami franczyzowanego znaku, a tak-
ze w relacjach z franczyzodawcag. Trudno przewidzie¢ wszystkie mozliwe spory i
w umowie znalez¢ dla nich rozwigzania. Racjonalne jest przyjecie zatozenia, ze
konflikty - drobne i te urastajace do duzych, gdzie dalsza wspotpraca jest bardzo
trudna — sg uniknione.

Czy eskalacji konfliktu mozna byto zapobiec?

Zapewne tak. Od tego, jakie dziatania zostang podjete w chwili dostrzezenia konfli-
ktu, zalezy to, czy konflikt nasili sie, czy ztagodnieje lub zostanie rozwigzany.

Gdyby zatem przyjac, ze spory bedg sie pojawiac, ze nie sam konflikt jest
zrodtem przykrych odczué, ale sposéb, w jaki ludzie do niego podchodza, to
wowczas pierwsze symptomy konfliktu beda;:

. informowaty o konieczno$ci wprowadzenia zmian,

. przyczyniaty sie do wzrostu motywaciji i energii,

. stymulowaly do zainteresowania problemami, mozliwosciami,

. prowadzity do przyrostu wiedzy na skutek analizy wlasnego stanowiska
i stanowiska drugiej strony,

. sklanialy do poszukiwania nowych metod osiggania celow i modyfikacji

samych celow.

Skoro wiadomo, ze konflikty sa nieuniknione to... aby utatwi¢ stronom
wyzej opisane postrzeganie konfliktu i przygotowaé je na konieczno$¢ rozwia-
zywania, warto wczesniej, juz na etapie konstruowania umowy, przewidzie¢ wysta-
pienie sytuacji konfliktowych pomiedzy stronami. Tutaj wazne jest rozgraniczenie:
»rozstrzygniecie” zaktada wydanie orzeczenia przez sad powszechny czy
arbitrazowy (polubowny). Natomiast ,rozwiazanie sporu” to ustalenie przez
zaangazowane strony zasad jego zakonczenia samodzielnie przez strony.
Mediacja opiera sie na efekcie ,win-win” dla obu stron, w przeciwienstwie do sytuacji
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Jose-win”, jakag jest przegrana jednej ze stron w procesie. To oznacza, ze
porozumienie daje szanse na kontynuacje wspoétpracy, ktdra przeciez jest celem
zawartych umow.

Strony, negocjujac tres¢ umowy, zwykle wpisujg standardowe klauzule o tym,
ze kazdy spor beda probowaly rozwigza¢ na drodze polubownej i... zwykle na
intencjach sie konczy. Gdy konflikt zaczyna eskalowaé, bardzo trudno jest zapropo-
nowac rozmowy. Przeciwnicy utwierdzajg sie w swoich racjach, dochodzi do pola-
ryzacji stanowisk. Nawet jesli pojawia sie che¢ porozmawiania i wyjasnienia stano-
wisk, czesto jest ona ttumiona przez wojowniczo nastawione osoby. Czasami réznice
w postrzeganiu konfliktu sg tak duze, ze strony nawet nie zauwazajg oczywistych
sposobéw rozwigzania sporu.

Tymczasem strony mogag, na etapie ustalania tresci umowy wpisaé tzw.
klauzule mediacyjna na wypadek, gdyby w zwigzku z wspétpraca doszto do sporu
pomiedzy nimi.

Co zmienia klauzula mediacyjna w umowie, tzw. zapis na
mediacje?

Mozna zastosowac wzorcowa klauzule dostepng na stronach internetowych
centrow mediacji dziatajgcych przy réznych organizacjach. Czesto sa to stowarzy-
szenia czy instytucje specjalizujgce sie w danym zagadnieniu®. Zwykle klauzula ta
brzmi podobnie:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, w tym
odnoszgce sie rowniez do jej zawarcia, waznosci lub rozwigzania, strony
postanawiajg skierowa¢ do Centrum Mediacji przy celem
przeprowadzenia mediacji. Mediacja prowadzona bedzie zgodnie z Regulaminem
postepowania mediacyjnego wedfug brzmienia z dnia wplyniecia zgodnego wniosku
do . Koszty zwigzane z niniejszym postepowaniem mediacyjnym, w
tym wynagrodzenie mediatora i jego wydatki strony bedg ponosi¢ w czesciach
rownych. Powyzsze nie dotyczy kosztéw ponoszonych przez same strony w zwigzku
z mediacjg (przejazdy, utracone wynagrodzenie, koszty obstugi prawnej oraz
wszelkie inne koszty, utracone korzysci itp.), ktore kazda strona ponosi we wtasnym
zakresie.

Klauzula ta, przy pierwszych sygnatach niezgody, postuzy jako pretekst do
szukania pomocy osoby trzeciej, do zatrzymania eskalacji konfliktu. Gdy

10 w tzw. sporach frankowych Komisja Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF/mediacja [dostgp 20.10.2022]
albo w sporach dotyczgcych domen internetowych Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
https://www.piit.org.pl/sad-polubowny/mediacje/o-mediacji [dostep 20.10.2022]
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w umowie znajduje sie klauzula mediacyjna, strony muszg sprébowaé¢ mediacji. A to
z kolei daje im szanse na samodzielne szukanie rozwigzania. Czasami, aby strony
zmienity swoje nastawienie do istniejacego pomiedzy nimi konfliktu potrzebujg
pomocy trzeciej osoby, niezaangazowanej w konflikt. Takg osoba jest mediator.

Zatem, dzieki wpisaniu do umowy tego krétkiego tekstu, strony zapewniaja
sobie szanse na szukanie pomocy bezstronnej i neutralnej osoby, ktéra
pomoze dostrzec rzeczywiste zrédta konfliktu. Problemem nie jest bowiem sam
konflikt, ale brak umiejetnosci zarzgdzania nim.

Wopisanie klauzuli mediacyjnej do umowy jest rébwnowazne z zawarciem,
pbézniej czy wczesniej, umowy o mediacje. Skutki takiej umowy (zatem tez klauzuli
mediacyjnej) sa bardzo wazne. Zgodnie bowiem z art. 202 (10) kpc, jezeli strony
przed wszczeciem postepowania sgdowego zawarly umowe o mediacje, sad kieruje
strony do mediacji na zarzut pozwanego zgtoszony przed wdaniem sie w spér co do
istoty sprawy. Kazda ze stron moze podniesé zarzut o mediacje do momentu
.wdania sie w spoér co do istoty sprawy”*. Jak podkresla M. Manowska??, zawarcie
umowy o0 mediacje (a trzeba przez to takze rozumie¢ klauzule mediacyjng w umowie
— dopis. MGL) stanowi wzgledng przeszkode merytorycznego rozpoznania sprawy.
Tym samym skierowanie stron do mediacji jest obligatoryjne, jesli pozwany
podniesie zarzut umowy o mediacje przed wdaniem sie w spér co do istoty sprawy.
Czyli po prostu, sad nakaze stronom najpierw podjecie rozmoéw ugodowych.

Gdyby sprawa miata by¢ wniesiona do sadu, to zgodnie z art. 187 § 1 pkt 3
kpc pozew powinien zawierac¢ informacje, czy strony podjely probe mediacji lub
innego pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, a w przypadku, gdy takich prob
nie podjeto, wyjasnienie przyczyn ich niepodjecia®®. Warto takze siegna¢ do art. 103
8§ 2 kpc, zgodnie z ktéorym sad moze wlozy¢ na strone obowigzek zwrotu kosztéw
wywotanych nieuzasadniong odmowag poddania sie mediaciji.

W zakresie konstytuowania klauzuli mediacyjnej strony majg swobode.
Wydaje sie jednak, ze minimalne wymogi wskazuje art. 183 (1) 8 3 kpc odnoszacy
sie do umoéw o mediacje. Zgodnie z tym przepisem, w umowie o mediacje strony
okreslajg w szczegolnosci przedmiot mediacji, osobe mediatora albo sposéb wyboru
mediatora. Z przegladu klauzul mediacyjnych proponowanych przez centra mediacji

11 O.M. Piaskowska [w:] M.Kuchnio, A.Majchrowska, K.Panfil, J.Parafianowicz, A.Partyk, A.Rutkowska, D.Rutko-
wski, A.Turczyn, O.M.Piaskowska, Kodeks postepowania cywilnego. Postepowanie procesowe. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2022, art. 202(1).

12 M.Manowska [w:] A.Adamczuk, P.Prus, M.Radwan, M.Sienko, E.Stefanska, M.Manowska, Kodeks postepo-
wania cywilnego. Komentarz aktualizowany. Tom I. Art. 1-477(16), LEX/el. 2022, art. 202(1).

13 Co ciekawe, informowanie o mediacji staje sie etyczng powinnoscig dla radcéw prawnych zapisang w art. 44 a
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego. Od stycznia 2023r. radca prawny bedzie zobowigzany przedstawi¢
klientowi informacje o pozasadowych mozliwosciach rozstrzygnigcia lub rozwigzania sporu. Naruszenie
postanowien Kodeksu stanowi podstawe odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej https:/kirp.pl/uchwaly-
nadzwyczajnego-krajowego-zjazdu-radcow-prawnych-z-dnia-8-lipca-2022-r/ [dostep 20.10.2022]



Polaku, badZ madry przed szkoda i... sporem | 65

wynika, ze przez odwotanie sie w nich do regulaminéw tych centrow spetnione sg
minimalne wymogi kpc.

W ,Przewodniku po mediacji dla prawnikéw”, ktéry zostat opracowany przez
Europejska Komisje na rzecz Skutecznego Wymiaru Sprawiedliwosci wspolnie z Ra-
da Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy (CCBE), przeczytamy, ze
mediacja to ,skuteczny proces uczenia sie, ktory pomaga stronom zrozumiec ich
wzajemne interesy i stanowiska. Proces mediacji jest zwykle bardzo transformujgcy
dla obu stron. Pomaga stronom bardziej realistycznie mysle¢ o swoich roszczeniach
i interesach oraz zacheca je do bardziej rozsgdnego dziatania w stosunku do drugiej
strony. To z kolei zwykle zmienia relacje stron, przywraca niektore formy komunikacji
i wspétpracy, pomaga uporzadkowaé cata sytuacje irozwiaza¢ konflikt”. W doku-
mencie tym podkresla sie, ze mediacja nie polega na przekonywaniu, kto ma racje,
a kto nie, poniewaz konfliktow nie da sie skutecznie rozwigzac¢ w ten sposob. Zwykle
zadna ze stron nie ma wystarczajaco przekonujgcej argumentacji ani sity, by zmienié
wole lub wizje drugiej strony™.

Na pewno racjonalne jest przewidywanie mozliwosci zaistnienia sporu juz na
etapie konstruowania umowy. Mozna przeciez przyja¢ za pewnik, ze spory byly, sg
i bedg istnie¢, nawet pomiedzy najbardziej zaprzyjaznionymi kontrahentami czy
wspolnikami. Gdyby w historii konfliktu franczyzowego strony wpisaty do umow
klauzule mediacyjne, by¢ moze na wczesnym etapie konfliktu pomiedzy nimi udatoby
sie wypracowa¢ zasady funkcjonowania, ktérych zabrakio w pierwotnej wersji
umowy. Zawarcie anekséw do umoéw franczyzowych zastgpitoby wielostronicowe
pisma procesowe, koszt ich przygotowania na pewno bylby nizszy niz wydatki
poniesione na proces sgdowy, 0 oszczednos$ci czasu nie wspominajac.

14 Guide to Mediation for Lawyers Document elaborated jointly with the Council of Bars and Law Societies of
Europe (CCBE), CEPEJ(2018)7, 27 czerwca 2018, str. 9






