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Porozmawiajmy jak rzecznik z rzecznikiem

Urzad Patentowy RP i ochrona wtasnosci
przemystowej w dobie pandemiii
I post-pandemii

— rozmowa Krzysztofa Czuba, Wiceprezesa Polskiej Izby
Rzecznikéw Patentowych, z Edytg Demby-Siwek, Prezesem
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej

Krzysztof Czub: Czas pandemii i post-pandemii byt i jest nadal dla
wielu osob i firm okresem trudnym. Specyficzne uwarunkowania i ograni-
czenia majg jednak takze pewne posrednie skutki pozytywne. W wielu bran-
zach zagrozenie pandemiczne uswiadomito koniecznos¢ stosowania nowego
podejécia do pracy, komunikacji i rozwoju. Jak Urzad Patentowy wykorzystat
czas pandemii?

Edyta Demby-Siwek: Obecny okres stanowi dla Swiatowej i polskiej gospo-
darki, jak réwniez réznego rodzaju podmiotéw i organizacji duze wyzwanie. Urzad
musiat w tej sytuacji zapewni¢ ciggtosc¢ dziatania oraz umozliwi¢ prowadzenie
postepowan administracyjnych przed Urzedem, w tym stworzy¢ warunki do reali-
zacji zadan w sposéb zdalny, przy jednoczesnej koniecznosci zagwarantowania
bezpieczenstwa pracownikom oraz klientom. Sytuacja zwigzana z pandemig przy-
czynita sie jednak do istotnego przyspieszenia procesu cyfryzacji Urzedu. W zwigzku
z tym zakonczono projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa — Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP). Efektem
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jego realizacji byto m.in. uruchomienie platformy opartej na nowoczesnych narze-
dziach IT, co zapewnito w petni elektroniczng obstuge zgtoszen przedmiotow
wiasnosci przemystowej oraz poszerzyto zakres spraw, ktére klienci Urzedu moga
zatatwi¢ droga elektroniczng, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w jego
siedzibie.

Obecnie swiadczenie ustug przez Urzad odbywa sie za pomoca wydajnego,
stabilnego i bezpiecznego kanatu komunikacji elektronicznej. Konsekwencjg urucho-
mienia platformy byto takze usprawnienie dokonywania zgtoszen przedmiotéow
wtasnosci przemystowej oraz wnoszenia opfat. Mogto to nastgpic¢ przede wszystkim
dzieki temu, ze proces zgtaszania do Urzedu bazuje na interaktywnych formularzach
elektronicznych, ktére zostaty zintegrowane z systemami wewnetrznymi Urzedu
i zewnetrznymi serwisami z zakresu wtasnosci przemystowej, a takze z systemem
pfatnosci elektronicznych. Integracja ta pozwolita na uruchomienie automatycznego
naliczania optat. Umozliwita tez dostep do narzedzi, ktére pomagaja prawidtowo
sporzadzi¢ wykaz towaréw i ustug. Poprawne sporzadzenie takiego wykazu oraz
uiszczenie optaty w odpowiedniej wysokosci sprawiato wiele trudnosci zgtasza-
jacym i stanowito przedmiot, czasami dtugotrwatych, postepowan wyjasniajacych.

Urzad uruchomit rowniez rejestry elektroniczne, tzw. e-rejestry, ktére umoz-
liwiaja gromadzenie i udostepnianie informacji na temat chronionych przedmiotéw
wiasnosci przemystowej wraz z ich historycznym oraz aktualnym stanem prawnym.
E-rejestry zostaty wdrozone w pierwszym kwartale 2020 r. Dzieki tej zmianie klienci
Urzedu uzyskali dostep on-line do aktualnych wpiséw w rejestrach oraz mozliwos¢
elektronicznej obstugi wniosku o wydanie wyciagu z rejestru wraz z wniesieniem
naleznej opfaty w systemie ptatnosci elektronicznych. Uruchomienie e-rejestrow
byto poprzedzone digitalizacjg ponad 700 tys. kart rejestrowych, dotychczas prowa-
dzonych w wersji papierowej. Warto wskaza¢, ze rejestry prowadzone przez Urzad
odzwierciedlajg aktualny stan prawny w odniesieniu do poszczegélnych praw
wytacznych, to wtasnie w nich bowiem odnotowywane sg na biezaco informacje
dotyczace zmiany uprawnionego, przediuzenia ochrony, zastawu, zajecia, wyga-
$niecia praw wytgcznych itp. Zapewnienie statego dostepu do tych informacji ma
zasadnicze znaczenie dla unikania naruszen cudzych praw oraz dla skutecznego
dochodzenia roszczen z tytutu praw wtasnosci przemystowej — ma tez wptyw na
pewnos¢ obrotu gospodarczego. Na koniec 2020 r. wpisanych do rejestru byto
270 573 prawa pozostajace w mocy, co stanowi 6-procentowy wzrost w porow-
naniu do roku poprzedniego. Wptyw na to miafa znaczna liczba przedtuzen ochrony
dokonanych w 2020 r., ktérych byto o 10,9% wiecej w poréwnaniu z 2019 r.

Nowe sposoby cyfrowe stuzagce komunikacji z klientami Urzedu oraz zata-
twianiu spraw sg szczegoélnie wazne w okresie pandemii, gdyz znacznie ograni-
czone zostaty kontakty bezposrednie. Urzad wprowadzit szybka Sciezke uzyskiwania
ochrony znakéw towarowych i wzoréow przemystowych, tzw. fast-track, ktéra
umozliwia objecie ochrong zgtoszonych przedmiotéw wtasnosci przemystowej
nawet w 24 godziny.

Krzysztof Czub: W ostatnim czasie mozna dostrzec coraz wiecej
ufatwien w kontakcie z Urzedem Patentowym, w szczego6lnosci poszerzenie
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katalogu e-ustug, z ktérych mozna skorzysta¢ za posrednictwem Platformy
Ustug Elektronicznych UP RP (PUEUP), wprowadzenie ustugi ,,Wirtualne okno
obstugi informacyjnej”, wydawanie elektronicznych dowodoéw pierwszenstwa.
W jakim kierunku bedzie zmierzata dalsza cyfryzacja Urzedu Patentowego?

Edyta Demby-Siwek: Dalsza elektronizacja funkcjonowania Urzedu bedzie
obejmowac szerokie spektrum dziatan stuzacych wprowadzeniu petnej cyfryzacji
procedur zarébwno w zakresie kontaktéw z klientem, jak i pracy wewnetrznej
w obszarze tzw. back office. Naszym celem jest maksymalne przyspieszenie obstugi
zgtoszen i wnioskow oraz skrécenie do minimum czasu wydawania decyzji w spra-
wach dotyczacych przedmiotéow wiasnosci przemystowej. Nowoczesne narzedzia
informatyczne sa bowiem niezbedne w okresie szybko postepujacej cyfryzacji
krajowej i globalnej gospodarki wymagajacej przeniesienia do rzeczywistosci wirtu-
alnej znacznej czesci aktywnosci gospodarczej. Jest to zadanie, ktéremu Urzad
Patentowy RP musi sprostac¢ w interesie wszystkich uzytkownikéw systemu ochrony
wiasnosci przemystowe;.

Krzysztof Czub: Urzad Patentowy RP jako jeden z pierwszych organéw
administracji publicznej utworzyt tzw. front office. Jak to przedsiewziecie
sprawdza sie w praktyce?

Edyta Demby-Siwek: Punkt Front Office w Cambridge Innovation Centre
dziata w ramach Centrum Informacji o Ochronie Wtasnosci Przemystowej Urzedu
Patentowego RP, ktére przy pomocy réznych kanatéw komunikacji udziela komplek-
sowych informacji w zakresie ochrony débr niematerialnych. Gtéwnym celem
Centrum jest profesjonalna obstuga interesantéw, zaréwno tych, ktérzy prowadza
postepowanie przed Urzedem, jak i planujgcych dokonanie zgtoszenia.

Podstawowym zadaniem Centrum jest wielokanatowe udzielanie informacji
o ochronie wtasnosci przemystowej i postepowaniach prowadzonych przez Urzad.
Centrum poza podstawowymi sposobami komunikacji, takimi jak telefon, e-mail
czy obstuga bezposrednia, wykorzystuje rowniez dodatkowe techniki informacyjne,
takie jak: Wirtualne okno obstugi informacyjnej, dwujezyczna ustuga przewodnika
gtosowego (IVR — Interactive Voice Response), ustuga komunikacji niewerbalnej
dla oséb niestyszacych i niedostyszacych oraz Punkt Spotkan z ekspertami Urzedu
— zapewniajacy znaczng oszczednos¢ czasu poprzez umawianie indywidualnych
spotkan z ekspertami.

Punkt Front Office Urzedu Patentowego RP w Cambridge Innovation Centre
od poczatku cieszy sie duzym zainteresowaniem klientéw, ktérzy moga za pomoca
tego kanatu komunikacji uzyskac petng informacje o systemie ochrony oraz szybko
zatatwiac¢ sprawy bez koniecznosci bezposredniego odwiedzania Urzedu.

Krzysztof Czub: W marcu br. Urzad Patentowy uruchomit tzw. szybka
sciezke (fast-track) dotyczacg zgtoszen znakéw towarowych i wzoréw prze-
mystowych. Podobne rozwigzanie funkcjonuje w EUIPO od konca 2014 r. Jak
sprawdza sie ten system w polskiej praktyce?
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Edyta Demby-Siwek: Jednym z gtéwnych wnioskéw ptynacych z aktual-
nych analiz gospodarczych jest to, ze prawie wszystkie marki z powodu pandemii
wymagac bedg rebrandingu — zmiany sposobu komunikacji, a co za tym idzie:
zmiany znakéw towarowych, ktére moga obecnie przybiera¢ bardzo rézne formy,
moga miec¢ forme krétkiego filmu, hologramu czy dzwieku.

Aby utatwic zgtaszanie do Urzedu Patentowego znakéw towarowych, tak
by przedsiebiorcy mogli przeprowadzi¢ ten proces rebrandingu jak najszybciej,
Urzad uruchomit szybka sciezke fast-track w zakresie dokonywania zgtoszen m.in.
znakoéw towarowych, ktéra pozwoli maksymalnie skréci¢ okres rejestracji znaku.
Zgtoszenia takiego mozna dokona¢ za posrednictwem Platformy Ustug Elektro-
nicznych Urzedu Patentowego (PUEUP). Interaktywny formularz, zintegrowany
z systemem TMClass, waliduje wpisywane informacje i wskazuje ewentualne btedy
oraz sugeruje, jak mozna je poprawi¢, automatycznie naliczona zostanie réwniez
optata za zgtoszenie.

Zgtoszenia w trybie fast-track mozna dokonac wytacznie w postaci elektro-
nicznej za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego
(PUEUP). W tym celu stworzone zostaty formularze przeznaczone do dokonywania
zgtoszen w tym trybie. Zgtoszeniom dokonanym w trybie fast-track, ktére spetniaja
okreslone warunki, nadawany jest szybszy bieg. W przypadku znakéw towarowych
korzystajacych z trybu fast-track skréceniu ulega okres od momentu dokonania
zgtoszen do ich publikacji. W przypadku wzoréw przemystowych korzystajacych
z trybu fast-track skroceniu ulega okres od momentu dokonania zgtoszen do ich
zarejestrowania.

Spetnienie okreslonych warunkéw i prawidtowe przygotowanie zgtoszen
skutkuje skréceniem czasu trwania badania formalnego zgfoszen. Badanie formalne
moze by¢ bowiem rozpoczete niezwiocznie po wplynieciu zgtoszen, poniewaz nie jest
konieczne oczekiwanie na wniesienie wymaganych przepisami opfat, ktére w przy-
padku skorzystania z trybu fast-track muszg by¢ uiszczone z géry za pomocg elek-
tronicznej ustugi pfatnosci (e-Ptatnosci) dostepnej na koncie klienta PUEUP. Ponadto
wymog korzystania z obwarowanych pewnymi warunkami formularzy spowoduje, ze
ograniczona jest mozliwos¢ popetnienia btedéw, a co za tym idzie: krotszy jest czas
badania zgtoszen. Jednoczesnie w przypadku korzystania z trybu fast-track przez caty
okres trwania postepowania, zgtoszenie powinno by¢ procedowane elektronicznie
poprzez profilowe konto Klienta na PUEUP. Prowadzenie korespondencji w formie
elektronicznej jest kolejnym elementem przyspieszajacym catos¢ prowadzonego
postepowania. Korzystanie z trybu przyspieszonego fast-track sprawia, ze postepo-
wanie przed UPRP jest po pierwsze szybsze, a po drugie bezpieczniejsze, poniewaz
ograniczona jest systemowo mozliwos¢ popetnienia btedéw.

W ramach fast-track mozemy réwniez dokona¢ do Urzedu zgtoszen
wzoréw przemystowych. Wzory podobnie jak znaki czesto ulegajg zmianie, a zycie
produktéw chronionych wzorami na rynku jest stosunkowo krétkie — wszyscy
wiemy, jak szybko zmienia sie moda czy jak czesto wypuszczane sg na rynek nowe
modele telefonéw, ktérych wyglad chroniony jest wtasnie wzorami. Nasi przedsie-
biorcy dostrzegajg w ochronie wzornictwa najwiekszy potencjat i czesto buduja
swojg strategie biznesowa w oparciu wiasnie o nia.
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W rankingu EUIPO Polska zajmuje 7 miejsce pod wzgledem liczby dokona-
nych zgtoszen, a system rejestracji wzoréow wspdélnotowych jest otwarty nie tylko
dla panstw UE. Przed nami znalazly sie takie potegi gospodarcze, jak USA czy Chiny.
Mamy nadzieje, ze dzieki szybkiej sciezce fast-track Polska bedzie jeszcze wyzej
w rankingach zgtoszen zaréwno znakéw, jak i wzoréw. Przyspieszenie terminéw
wydawania decyzji w postepowaniu administracyjnym oraz maksymalna cyfryzacja
polskiej administracji beda stanowity bez watpienia impuls rozwojowy.

Krzysztof Czub: Europejski Urzad Patentowy prowadzi postepowania
kontradyktoryjne (sprzeciwowe) w formule zdalnych wideokonferencji. Czy
i jesli tak, to w jakiej perspektywie, mozna spodziewac sie wdrozenia rozpraw
on-line w postepowaniach spornych przed Urzedem Patentowym RP?

Edyta Demby-Siwek: Obecnie obowigzujgce przepisy nie zezwalaja na
przeprowadzanie postepowan spornych w trybie zdalnym. Przygotowywany projekt
nowej ustawy Prawo wtasnosci przemystowej przewiduje jednak takg mozliwos¢
i mamy nadzieje, ze na tej podstawie wdrozymy zdalny system przeprowadzania
rozpraw, dzieki ktéremu strony bedg mogty bra¢ udziat w procedurach prowa-
dzonych przez Kolegia Orzekajgce bez koniecznosci osobistego stawiennictwa
w Urzedzie.

Krzysztof Czub: Wielu rzecznikéw patentowych ma trudnosci w korzy-
staniu z nowej e-Wyszukiwarki. Czy Urzad przewiduje modyfikacje i uspraw-
nienia interfejsu oraz narzedzi wyszukiwawczych na tej platformie?

Edyta Demby-Siwek: Urzad stale pracuje nad rozwojem i usprawnianiami
udostepnianych narzedzi. Wiemy dobrze, ze nowa e-Wyszukiwarka kumulujgca
wiele funkcjonalnosci rozproszonych wczesniej po réznych systemach, jednocze-
$nie zawierajaca dodatkowe funkcjonalnosci podnoszace komfort pracy (m.in.
profile wyszukiwania i prezentacji danych, subskrypcje informacji, historia operaciji),
wymaga dobrego poznania przez uzytkownikéw. W tym celu zostata opraco-
wana i opublikowana instrukcja obstugi systemu, ktérg staramy sie utrzymywac
jak najbardziej czytelna, przejrzysta i przyjazng dla uzytkownikéw. Ponadto juz
w poczatkowej fazie wdrozenia e-Wyszukiwarki Urzad dwukrotnie odpowiadat na
uwagi i oczekiwania srodowiska rzecznikéw patentowych, ktére zostaty zebrane
i przekazane przez Polska Izbe Rzecznikdéw Patentowych. W ogoélnosci dotyczyty one
funkcjonalnosci i sposobu korzystania z nowego systemu, kilka z nich dotyczyto
btedéw, ktére niezwlocznie zostaty usuniete, a jeden punkt byt postulatem zmian
w zakresie uktadu wydruku, ktéry takze zostat zrealizowany.

Jeszcze w tym roku planujemy dodac¢ nowa funkcjonalnos$¢ zwigzana
z mozliwoscig wyboru profilu domysinego wyszukiwania. Oznacza to, ze uzyt-
kownik zalogowany bedzie moégt sposrdd wszystkich profili w koncie uzytkownika
wybrac jeden, w zakresie ktérego zapisany wybor kategorii, atrybutéw oraz opera-
toréw wyszukiwania zostanie mu zaprezentowany jako domysiny po zalogowaniu
do swojego konta.
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W kontekscie dalszych usprawnien e-Wyszukiwarki pragne zapewni¢, ze
Urzad zbiera i analizuje wszelkie spostrzezenia dotyczace funkcjonowania PUEUP,
usuwa dostrzezone btedy, a takze okresowo wdraza nowe funkcjonalnosci. Warto
doda¢, ze na kazdej stronie platformy (w tym réwniez w e-Wyszukiwarce) w lewym
dolnym rogu znajduje sie przycisk prowadzacy do formularza, za posrednictwem
ktérego przyjmujemy zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu systemu,
a takze propozycje oczekiwanych usprawnien. Komunikacja za posrednictwem tego
kanatu z osobga, ktéra zidentyfikowata btad lub potrzebe usprawnienia, znacznie
upraszcza proces weryfikacji zgtoszonego zagadnienia, w tym udzielenia odpo-
wiedzi zgtaszajacemu, a takze pozwala na bezposrednie jego uszczegdtowienie,
jezeli sytuacja tego wymaga.

Krzysztof Czub: Prosze przyblizy¢ zasady dziatania programu wsparcia
SME FUND? Jaka role mogqg odegrac rzecznicy patentowi w funkcjonowaniu
tego programu?

Edyta Demby-Siwek: Program bonéw wiasnosci intelektualnej w ramach
Funduszu MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw — ang. SME Fund) funkcjonuje
od stycznia 2021 r. i miat dotad piec rund aplikacyjnych. Bony wtasnosci intelektu-
alnej stuza refundacji 50% kosztow optat za zgtoszenie znakéw towarowych i/lub
wzoréw przemystowych do ktéregokolwiek z urzeddw ds. wtasnosci intelektualnej
w Unii Europejskiej. Jak dotad ponad dwiescie polskich firm — gtéwnie mikroprzed-
siebiorstw — skorzystato z Funduszu. Program jest proba wyjscia naprzeciw przed-
siebiorcom, ktérzy nie korzystali jeszcze aktywnie z ochrony swoich praw, tak aby
podnies¢ ten wskaznik i da¢ matym i Srednim przedsiebiorcom narzedzia do osia-
gania wiekszych przychodéw.

Robimy wszystko, co w mocy Urzedu, by wiedza o programie dotarta do
jak najszerszej grupy przedsiebiorcow, co wydaje sie owocne, gdyz Polska jest na 3.
miejscu wsrdd krajow, z ktérych pochodzi najwiecej wnioskéw o srodki z Funduszu
MSP. Aby ubiega¢ sie o refundacje wspomnianych wyzej optat, nalezy spetnia¢
nastepujace kryteria: firma musi naleze¢ do sektora MSP, mie¢ siedzibe na terenie
UE, by¢ ptatnikiem VAT oraz ztozy¢ wniosek do programu przed zgtoszeniem do
ochrony znaku towarowego lub wzoru przemystowego.

Udziat rzecznikéw patentowych w tym programie moze polegac gtéwnie
na informowaniu zgtaszajacych o istniejagcych mozliwosciach refundacji kosztow
i pomocy w przeprowadzeniu procesu aplikacji. Polscy rzecznicy patentowi moga
wystepowacd w tych postepowaniach jako petnomocnicy bedacy ostatecznymi bene-
ficjentami refundaciji.

Krzysztof Czub: Jak Prezes i Urzad Patentowy zamierza wspierac rzecz-
nikéw patentowych w ich pracy zawodowej?

Edyta Demby-Siwek: Wszystkie utatwienia, jakie Urzad wprowadza
w kontaktach z klientami, stuzg réwniez rzecznikom patentowym i przyczyniajg
sie do zwiekszenia satysfakcji klientow Urzedu Patentowego. Skrécenie czasu
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procedowania i uproszczenia procedur stuzg przede wszystkim rzecznikom jako
petnomocnikom zgtaszajgcych. Oprécz tego Urzad stale gromadzi i analizuje
wszystkie sygnaty i wnioski przekazywane przez rzecznikéw w celu maksymalnego
ufatwiania kontaktéw petnomocnikéw z Urzedem. Nowe narzedzia informatyczne
konstruowane sg przy szerokim uwzglednianiu postulatéw rzecznikéw patento-
wych, podobnie jak rozwigzania formalne. Do srodowiska rzecznikowskiego adre-
sowane sg ponadto liczne dziatania informacyjne i szkoleniowe zapewniajace staty
kontakt rzecznikéw z najnowszymi rozwigzaniami oraz praktykami stosowanymi
przez Urzad. Na kazdg prosbe srodowiska rzecznikowskiego dotyczaca organizagiji
szkolen z zakresu nowych narzedzi Urzad odpowiada pozytywnie. Takze Ogolne
wytyczne Prezesa Urzedu Patentowego sg odpowiedzig na sygnalizowang przez
rzecznikéw patentowych potrzebe zapewnienia jednolitosci orzecznictwa. Wytyczne
zostaty opracowane w oparciu o bogatg wiedze i wieloletnie doswiadczenie
ekspertow zatrudnionych w Urzedzie. Przygotowany materiat uwzglednia obowia-
zujacy stan prawny, a takze krajowy i europejski dorobek w tej dziedzinie. Zgodnie
z postanowieniami ustawy Prawo wiasnosci przemystowej Kolegium Ekspertéw
Urzedu Patentowego RP pozytywnie zaopiniowafo ogdlne wytyczne Prezesa Urzedu
w drodze uchwaty. Zostaty one opublikowane w 16 numerze , Wiadomosci Urzedu
Patentowego” z 19.10.2020 r.

Jesli natomiast chodzi o sfere dziatarn majacych na celu upowszechnianie
wiedzy o wtasnosci intelektualnej, w przysztym roku (26.04.2022 r.) Urzad planuje
organizacje Miedzynarodowego Kongresu Wtasnosci Intelektualnej, ktory bedzie
adresowany takze do rzecznikéw patentowych.

Krzysztof Czub: Jakie najwieksze wyzwania stojg przed Urzedem Paten-
towym RP w najblizszych miesigcach i latach?

Edyta Demby-Siwek: W najblizszym czasie planowane jest wprowa-
dzenie nowej ustawy kompleksowo regulujacej instytucje i procedury dotyczace
ochrony wtasnosci przemystowej. Celem przyswiecajgcym projektowanej ustawie
bedzie uproszczenie i przyspieszenie postepowan, w tym skrocenie czasu udzie-
lania ochrony, a takze wprowadzenie skutecznej procedury sprzeciwowej i spornej,
pozwalajacej na rozpoznanie sprawy w mozliwe najkrétszym terminie. Planowane
jest takze uproszczenie systemu opfat czy tez wprowadzenie rozwigzan promuja-
cych przedsiebiorcow myslacych o innowacji jak o projekcie biznesowym i chronia-
cych kompleksowo swoje rozwigzania. Nowa ustawa ureguluje na nadchodzace
lata system ochrony wtasnosci przemystowej w Polsce i bedzie stuzy¢ nadaniu wiek-
szej jasnosci i klarownosci przepisom w tej dziedzinie prawa.

Krzysztof Czub: Dziekuje bardzo za poswiecony czas i za rozmowe.

Edyta Demby-Siwek: Ja réwniez dziekuje.
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